Zuletzt aktualisiert: 2. Februar 2026

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dariiber, wie Flos S.p.A. Ihre Daten sammelt und verarbeitet.
Je nachdem, wo Sie sich befinden, konnen unterschiedliche Datenschutzgesetze fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gelten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie unterschiedliche Informationen
erhalten.

Wenn Sie sich

= in der Europdischen Union befinden, dann beachten Sie bitte diese Datenschutzerklarung.

= in den Vereinigten Staaten befinden, dann beachten Sie bitte diese Datenschutzerklarung und
die Zuséatzliche Datenschutzinformationen fiir in Kalifornien ansassige Personen.




Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung (,Erklarung“ oder ,Datenschutzerkldrung”) beschreibt, wie Flos S.p.A.
(,Flos“) und seine verbundenen Unternehmen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, die unter
anderem Uber die Flos-website (die ,Website®), in Geschaften, die direkt von Flos und den Verbundenen
Unternehmen betrieben werden (die ,Geschéfte”), und bei Veranstaltungen, an denen Flos und die
Verbundenen Unternehmen teilnehmen, oder auf andere Weise.

In dieser Erklarung gelten folgende Definitionen:

,verbundene bezeichnet die verbundenen Unternehmen von Flos, die im Anhang Flos-
Unternehmen* Unternehmen aufgefihrt sind.

»Anwendbares bezeichnet die Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz
Datenschutzrecht natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum

freien  Datenverkehr (,DSGVO“) sowie alle anderen anwendbaren
Datenschutzgesetze oder gleichwertigen Vorschriften.

»Gruppe“ oder bezeichnet die Gruppenunternehmen, der Flos und seine verbundenen
,Gruppenunternehmen* Unternehmen angehdren. Eine aktuelle Liste der Unternehmen der Gruppe wird
Ihnen auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

.Personenbezogene sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche
Daten® Person beziehen.
,Sie”“ oder ,lhr* bezieht sich auf Sie als die natlrliche Person, deren personenbezogene Daten

erfasst werden, wenn Sie entweder ein Produkt lber die Website oder in einem
Geschaft kaufen, eine von Flos und/oder seinen Verbundenen Unternehmen
angebotene Dienstleistung in Anspruch nehmen oder wenn Sie auf die Website
zugreifen oder in irgendeiner Sie auf irgendeine andere Weise mit Flos, den
Verbundenen Unternehmen oder der Gruppe in Kontakt kommen.

1. Fur die Datenverarbeitung Verantwortliche und Verarbeitungstatigkeiten

Die von Flos und seinen verbundenen Unternehmen durchgefiihrten Verarbeitungstatigkeiten
werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich beschrieben:

g der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung
[/ )
0O die Kategorien personenbezogener Daten

AL . . .
@ia die Zwecke der Verarbeitung und die entsprechende Rechtsgrundlage

die geltende Aufbewahrungsdauer



1.1 Wenn Sie unsere Produkte oder Dienstleistungen erwerben

Die folgenden Bestimmungen gelten, wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen von Flos oder
seinen Verbundenen Unternehmen erwerben.

2

Verantwortlicher fiir
die
Datenverarbeitung

Fiir Einkdufe
auf unserer Website:

Flos

Fiir Einkdufe
im Geschaft:

Flos

Fiir After-Sales-
Dienstleistungen:

Flos, Antares
lluminacion S.A.U.,
Flos France Sas, Flos
Scandinavia As, Flos
Norge As, Flos Japan
Co. Ltd. und Flos
U.S.A. Inc., je nach Fall
den Fall (je nach dem
Ort, an dem Sie lhren
Kauf abgeschlossen
haben), jeweils als
eigenstandiger
Verantwortlicher

L]
L]

Kategorien
personenbezogener
Daten

e Persodnliche
Informationen
(Vorname,
Nachname,
Steuernummer)

e Wohnsitzland

e Postleitzahl und
Anschrift

¢ Kontaktdaten
(z.B.
Telefonnummer
E-Mail-Adresse)

e Art des Nutzers
(B2B oder B2C)

e Fir B2B-Kunden:
Beruf

¢ Rechnungsdaten

e Zahlungsdaten
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Zweck und
Rechtsgrundlage der
Verarbeitung

Verkauf von Produkten und
Erbringung von Verkaufs-
und damit verbundenen
Dienstleistungen, wie z. B.
Lieferdienste.

Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung. Bei
Nichtbereitstellung der
Daten kann das
Unternehmen den Vertrag
nicht erfillen.

Bereitstellung von
Kundendienstleistungen,
einschlieBlich
Betrugsbekampfung,
Rickgabe, Garantie und
Kundendienst.

Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung. Bei
Nichtbereitstellung der
Daten kann das
Unternehmen den Vertrag
nicht erfllen.

Aufbewahrungs-
dauer

Bis zu 10 Jahre (fir
Abrechnungs- und
Buchhaltungszwecke)
nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses.

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdauer
kdnnen die Daten
alternativ geldéscht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.

Bereitstellung von
Fragebdgen zur
Kundenzufriedenheit und
Umfragen.

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse des
Unternehmens an der
Bewertung der
Kundenzufriedenheit, das
unter Beriicksichtigung der
Grenzen der
Datenverarbeitung
angemessen gegen lhre
Interessen abgewogen
wird. Sie kénnen dieser
Verarbeitung
widersprechen, indem Sie
sich schriftlich an die unter

1 Jahr nach Abschluss
des Kaufes.

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdauer
kénnen die Daten
alternativ gel6scht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.



anfordern/abonnieren

A

Verantwortlicher

fiir die

Datenverarbeitung

Flos

evaluieren

Kategorien
personenbezogener
Daten

e Personliche
Informationen
(Vorname,
Nachname)

¢ Kontaktdaten
(E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Anschrift)

e Art des Nutzers
(B2B oder B2C)

¢ Wohnsitzland

e Fir B2B-Kunden:
Beruf, E-Mail-
Adresse,
geschéftliche E-
Mail-Adresse,
geschaftliche
Telefonnummer,
Name der Firma/des
Unternehmens/der
Organisation, flir
die/den Sie arbeiten

e Bei Anfragen: alle
weiteren
Informationen, die
Sie uns zur
Verfligung stellen,
um lhre Anfrage zu
bearbeiten

Punkt 6 angegebenen
Kontaktdaten wenden.
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Zweck und
Rechtsgrundlage der
Verarbeitung

Erstellung und Verwaltung
Ihres personlichen Accounts
auf der Website; Verwaltung
Ihrer Anfragen und/oder
Ihres Abonnements fir
unsere Dienste.

Rechtsgrundlage:
Vertragserfiillung. Bei
Nichtbereitstellung der
Daten ist das Unternehmen
nicht in der Lage, die
Dienstleistung zu erbringen
oder lhre Anfrage zu
bearbeiten.

1.2 Wenn Sie ein Account erstellen, uns kontaktieren oder einen Dienst

ooooo
ooomoO
ooooo

Aufbewahrungsdauer

Bis Sie die Loschung
lhres Accounts
beantragen oder den
Dienst abbestellen oder
soweit dies zur
Erfiillung lhrer Anfrage
erforderlich ist, je
nachdem, was zutrifft.

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdauer
kénnen die Daten
alternativ geléscht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.

1.3 Wenn Sie an einem Geschaftsprojekt teilnehmen oder eine Teilnahme daran

Wenn Sie im Zusammenhang mit lhrer Arbeit/Inrem Geschéaft mit uns interagieren (B2B-Nutzer), gilt

Folgendes fir

die Verarbeitung |hrer

personenbezogenen Daten,

wenn Sie an einem

Vertragsgeschift mit Flos (direkt oder liber deren verbundenen Unternehmen) teilnehmen (oder
eine Teilnahme in Erwéagung ziehen).



2

Verantwortlicher fiir
die
Datenverarbeitung

Flos

L]
L]

Kategorien von
personenbezogenen
Daten

e Qualifikation und
Art des B2B-
Nutzers. Beruf

e Personliche Daten
(Vorname,
Nachname)

¢ Wohnsitzland

¢ Kontaktdaten (z. B.
Telefonnummer, E-
Mail-Adresse)

e Name des
Unternehmens/der
Firma/der
Organisation, fiir
die Sie tatig sind

e Interaktionen mit
Ihnen und alle
anderen
Informationen, die
im Zusammenhang
mit dem
vertraglichen
Geschaftsprojekt
ausgetauscht
wurden
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Zweck und
Rechtsgrundlage der
Verarbeitung

Durchfiihrung,
Verwaltung und
Uberwachung des
laufenden oder
potenziellen
Vertragsgeschaftsprojekts
mit Ihnen

Rechtsgrundlage:
Erflllung eines Vertrags,
einschlieBlich der
vorvertraglichen Phase
und der damit
verbundenen
Verhandlungen, die auf
Ihren Wunsch hin
durchgefiihrt werden.
Wenn Sie lhre
personenbezogenen
Daten nicht zur Verfiigung
stellen, kann das
Unternehmen das
Geschaftsprojekt nicht
aufnehmen oder
fortsetzen.

ooooo
ooomo
ooooo

Aufbewahrungsdauer

Die Daten werden bis zu 10
Jahre nach Abschluss des

Vertragsgeschiftsprojekts
aufbewahrt.

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist kénnen
die Daten entweder
geldscht oder irreversibel
anonymisiert werden.

1.4 Zur Forderung unserer Geschaftsmoglichkeiten

Wenn Sie |lhre personenbezogenen Daten weitergeben, um eine mdégliche Partnerschaft,
Zusammenarbeit oder ein Geschéaftsprojekt mit uns zu erkunden (B2B-Nutzer), gilt Folgendes

fur die

Verarbeitung

lhrer

personenbezogenen

Geschaftsmoglichkeiten innerhalb der Gruppe.

2

Verantwortlicher
fiir die
Datenverarbeitung

Flos

L]
L]

Kategorien von
personenbezogenen
Daten

e Qualifikation und Art des

B2B-Nutzers. Beruf
e Persoénliche Daten
(Vorname, Nachname)
e Wohnsitzland

Verarbeitung

Foérderung von

zwischen Ihnen und den
anderen Unternehmen

Geschaftsmoglichkeiten

Daten zur Forderung von
é é e
P ooooo
Zweck und Aufbewahrungsdauer
Rechtsgrundlage der

Die Daten werden bis zu
folgenden Zeitpunkten
gespeichert:




o Kontaktdaten (z. B.
Telefonnummer, E-Mail-

Adresse)
¢ Name des
Unternehmens/der

Firma/der Organisation,

fir die Sie tatig sind

e Interaktionen mit Ihnen
und alle anderen
Informationen, die im

Zusammenhang mit dem

vertraglichen
Geschaftsprojekt
ausgetauscht wurden

der Gruppe auf der
Grundlage von
Geschaftsprojekten,
auch durch die
Weitergabe lhrer Daten
an andere Unternehmen
der Gruppe.

Rechtsgrundlage:
berechtigtes Interesse an
der Verbesserung der
Geschéaftsmoglichkeiten
innerhalb der Gruppe,
angemessen abgewogen
gegen lhre Interessen
unter Beriicksichtigung
der Grenzen der
Datenverarbeitung. Sie
kdénnen dieser
Verarbeitung
widersprechen, indem
Sie sich schriftlich an die
in Absatz 6 angegebenen
Kontaktdaten wenden.

Bei B2B-Personen, die eine
laufende
Geschéaftsbeziehung mit uns
unterhalten (z. B. an einem
Geschaftsprojekt beteiligt
sind): 7 Jahre ab
Beendigung der
Geschaftsbeziehung.

Bei B2B-Personen, die
schriftlich (auch per E-Mail)
Interesse an einer
Geschaftsbeziehung mit uns
bekundet haben: 7 Jahre ab
der Datenerhebung.

Bei B2B-Personen, die uns
auf andere Weise
kennengelernt haben (z. B.
bei personlichen Treffen,
Networking-
Veranstaltungen usw.): 18
Monate ab der letzten
Interaktion mit dieser B2B-
Person (z. B. E-Mail-
Austausch).

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist kénnen
die Daten entweder
geldscht oder irreversibel
anonymisiert werden.

1.5 Wenn Sie sich fiir eine Veranstaltung anmelden oder uns anderweitig treffen

Folgendes gilt, wenn Sie sich fiir eine Veranstaltung von Flos und/oder eines seiner verbundenen
Unternehmen und/oder die Gruppe anmelden, entweder lGber ein Online-Formular auf der Website
oder direkt vor Ort bei der Veranstaltung oder uns anderweitig treffen (z. B. personliche Treffen,
Networking Veranstaltungen) und Sie uns lhre Visitenkarte oder Kontaktinformationen fiir eine

maogliche berufliche Zusammenarbeit Gbermitteln.

2

Verantwortlicher
fiir die
Datenverarbeitung

Flos

Kategorien von
personenbezogenen
Daten

e Personliche
Informationen
(Vorname, Nachname)
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Zweck und
Rechtsgrundlage der
Verarbeitung

Verwaltung lhrer
Anmeldung zur
Veranstaltung

ooooo
ooomo
ooooo

Aufbewahrungsdauer

Fiir die Dauer der
Veranstaltung.




¢ Kontaktdaten
(E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Postanschrift)

e Art des Nutzers
(B2B oder B2C)

¢ Wohnsitzland

e Zusatzlich fur B2B-
Kunden: Beruf, Name
der Firma/des
Unternehmens/der
Organisation, fiir
die/das Sie arbeiten.

Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung. Bei
Nichtbereitstellung der
Daten ist das
Unternehmen nicht in
der Lage, Sie fir die
Veranstaltung
anzumelden.

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdauer
kdnnen die Daten
alternativ geldéscht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.

Flos ¢ |hr Bild auf Fotos Verwendung lhres Bildes | Fiir die in der
und/oder Videos, die auf Fotos und/oder Einwilligungserkldrung
wahrend der Videos, die wéhrend der | fiir die Bildnutzung
Veranstaltung Veranstaltung festgelegte Dauer.
aufgenommen wurden. | aufgenommen wurden,
. . Nach Ablauf der
flr die Zwecke, die in
Aufbewahrungsdauer
der von lhnen N .
unterzeichneten oder konnen .d|e Df\ten
. alternativ geldéscht oder
Ihnen zur Verfligung ) flich
gestellten unW|der.ru. Ic
Einwilligungserkldrung | @nonymisiert werden.
zur Verwendung von
Bildnissen angegeben
sind.
Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung
(Einwilligungserklarung).
Flos Im Falle von B2B-Kunden, Begrenzt auf Im Falle von B2B-Kunden,

wenn Sie sich zu einer
Veranstaltung anmelden
oder uns anderweitig
treffen (z. B. personliche
Treffen, Networking-
Veranstaltungen) fiir eine
mogliche berufliche
Zusammenarbeit:

¢ Qualifizierung als
B2B-Nutzer

e Personliche
Informationen
(Vorname,
Nachname)

e Kontaktinformationen
(E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Postanschrift)

¢ Wohnsitzland

e Beruf

B2B/Privatpersonen:
Kontaktaufnahme mit
lhnen, um
Geschaftsmoglichkeiten
auf projektspezifischer
Basis zu verbessern
oder zu beginnen.

Rechtsgrundlage:
berechtigtes Interesse
des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen. Sie
haben das Recht, dieser
Verarbeitung zu
widersprechen, indem
Sie sich schriftlich an die
unter Punkt 6
angegebene
Kontaktadresse wenden.

die sich fur eine
Veranstaltung
angemeldet haben: 7
Jahre ab der
Datenerfassung

Im Falle von B2B-Kunden,
die uns auf andere Weise
kennengelernt haben (z.
B. personliche Treffen,
Netzwerktreffen usw.): 18
Monate ab der letzten
Interaktion mit diesem
B2B-Kunde (z. B.
Austausch von E-Mails)

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist
kénnen die Daten
alternativ geldscht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.



¢ Name der Firma/des
Unternehmens/ der
Organisation, fir die
Sie arbeiten

e Interaktionen mit der
Person

1.6 Wenn Sie lhre Bewerbung/lhren Lebenslauf einreichen

Wenn Sie lhren Lebenslauf oder eine Bewerbung tber den Karrierebereich der Website oder auf
andere Weise an Flos oder verbundene Unternehmen senden, gilt Folgendes (z. B. liber LinkedIn, per
E-Mail, Headhunter-Agenturen usw.) einreichen.

Im Rahmen des Bewerbungs- und Auswahlverfahrens bitten wir Sie grundsatzlich nicht, uns
personenbezogene Daten zu Ubermitteln, die Aufschluss Ulber Ihren Gesundheitszustand, lhre
religidsen Uberzeugungen, lhre sexuelle Orientierung, lhre Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, Ihre
politischen Meinungen oder Ihre Vorstrafen geben konnten. Wir bitten Sie, uns diese Art von Daten
nicht zur Verfiigung zu stellen.

2 mm 4

Verantwortlicher Kategorien Zweck und Aufbewahrungsdauer
fur die personenbezogener | Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung | Daten Verarbeitung
e Personliche Verwaltung der Uber die 2 Jahre ab dem

Informationen Website oder auf anderem Zeitpunkt der

(Vorname, Wege eingegangenen Erhebung, auBer im Falle
Flos oder das .. . ,

Nachname) Bewerbungen/Lebenslaufe der Einstellung eines
Verbundene fiir das A hiverfah .
Unternehmen. an « Kontaktdaten (E- ur das Auswahlverfahren. Bewerber.s/e|.|:19r .
das Sie Ihren Mail-Adresse, Rechtsgrundlage: (I?.evxlle:jberln, fir den/die
Lebenslauf geschickt Telefonnummer, Durchflihrung Dle n e; KIA
haben, die jeweils als Postanschrift, vorvertraglicher Aktivitaten. f"atznsc E[Jtﬁter a';jung

- . . Beamte festgelegte
Verantwortlicher e Angaben zu Daten ist der fir die
e . Aufbewahrungsdauer
handeln Qualifikationen, Verarbeitung ,
. . gilt.
Ausbildung und Verantwortliche nicht in der
beruflichem Lage, lhre Bewerbung zu Nach Ablauf der

Werdegang bearbeiten. Aufbewahrungsdauer




o Lichtbild (falls im

Lebenslauf
enthalten)

e Geburtsdatum und

-ort (falls im :
Lebenslauf flr das Auswahlverfahren
angegeben) innerhalb ihrer Einheiten
berlcksichtigen kénnen.
e Sonstige

Daten, die in lhrem
Lebenslauf/lhrer

Bewerbung
enthalten sind

1.7 Marketing und Profiling

Weiterleitung der
Bewerbung/des Lebenslaufs
an andere Unternehmen der
Gruppe, damit diese die
Bewerbung/den Lebenslauf

Berechtigtes Interesse an
der Optimierung des
Auswahlverfahrens durch die
Unternehmen der Gruppe,
wobei lhre Interessen unter
Beriicksichtigung der
Grenzen der
Datenverarbeitung
angemessen berlcksichtigt
werden. Sie kdnnen dieser
Verarbeitung widersprechen,
indem Sie sich schriftlich an
die unter Punkt 6
angegebenen Kontaktdaten
wenden.

konnen die Daten
alternativ geléscht oder
unwiderruflich
anonymisiert werden.

Das Folgende gilt fir Marketing- und Profiling-Aktivitaten, die in Bezug auf Sie durchgefiihrt werden,
unabhangig davon, ob Sie als B2C- oder B2B-Nutzer gelten.

Wir kénnen diese Daten direkt von lhnen oder von unseren Partnern oder anderen Dritten in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze erheben.

L]
L]

Kategorien
personenbezogener
Daten

2

Verantwortlich
er fiir die
Datenverarbeit
ung

Flos

Qualifizierung als
B2C- oder B2B-
Nutzer

Personliche
Informationen
(Vorname,
Nachname)

Wohnsitzland,
Postleitzahl und
Postanschrift
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Zweck und Rechtsgrundlage
der Verarbeitung

Marketingaktivitaten (z.B.
Newsletter, Werbemitteilungen per
E-Mail, SMS und Post, Umfragen,
Marktforschung) in Bezug auf
Produkte, Dienstleistungen und
Initiativen.

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung.

Wenn Sie |hre Einwilligung nicht
erteilen, erhalten Sie keine
Marketingkommunikation.

Aufbewahrungsd
auer

7 Jahre ab der
Einwilligung

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdau
er kénnen die Daten
alternativ geléscht
oder unwiderruflich
anonymisiert
werden.




o Kontaktdaten
(Telefonnummer, E-
Mail-Adresse)

e Rechnungsdaten

e |hre Vorlieben und
Interessen

e |hre bisherigen
Einkaufe und
Aktivitaten
(einschlieBlich der
Teilnahme an

Profiling-Aktivitaten

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung.
Wenn Sie |hre Einwilligung nicht
erteilen, wird kein Profiling
durchgefiihrt.

7 Jahre ab der
Einwilligung

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdau
er kénnen die Daten
alternativ geldscht
oder unwiderruflich
anonymisiert

e Geografisches
Gebiet, in dem Sie
ansassig sind

¢ Umsatz/Einkaufsvol
umen

e Ob Sie ein
Verbraucher oder
ein Geschaftskunde
sind.

1.8 Soziale Plugins und Cookies

Datenkategorien.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes
Interesse am Verstandnis der
Praferenzen der Nutzer und, sofern
die Einwilligung fir
Marketingzwecke erteilt wurde, an
der Ubermittlung von Mitteilungen
Uber
Produkte/Dienstleistungen/Veransta
ltungen, die flir den Verbraucher von
Interesse sein kdnnten, auf der
Grundlage einer hochgradigen und
nicht aufdringlichen
Kundensegmentierung, die die
Interessen der Betroffenen
angemessen berlicksichtigt. Sie
haben das Recht, dieser
Verarbeitung zu widersprechen,
indem Sie sich schriftlich an die
unter Punkt 6 angegebenen
Kontaktdaten wenden.

Veranstaltungen) werden.

auf der Website und

im Geschaft
Umfassende und nicht Kundensegmentierung auf der 7 Jahre ab der
invasive Kategorien: Grundlage von nicht-invasiven Datenerhebung

Nach Ablauf der
Aufbewahrungsdau
er kénnen die Daten
alternativ geléscht
oder unwiderruflich
anonymisiert
werden.

Die Website ermdglicht die Interaktion mit Websites Dritter und sozialen Netzwerken (z.B. Facebook,
Instagram, Pinterest, X) Giber Hyperlinks, Share-Buttons, Social Plugins und &hnliche Instrumente. Zu
den Datenverarbeitungsaktivitaiten auf den Websites Dritter verweisen wir auf die dort

veroffentlichten Datenschutzerklarungen.

Die Website kann auch bestimmte Navigationsdaten (z.B. IP-Adresse, Gerat und Browser, Navigation
auf der Website) mit Hilfe von Cookies und anderen Tracking-Technologien, auch von Dritten,

erfassen.

Diese Daten konnen zu folgenden Zwecken erhoben werden:

e zur Gewahrleistung des ordnungsgeméaBen Betriebs und der Sicherheit der Website;
e zur Verbesserung der Website und zu Analysezwecken;



e zur Nachverfolgung und Profilerstellung.

Weitere Informationen dariiber, wie diese Daten gesammelt werden, finden Sie in der Cookie-
Richtlinie.

1.9 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, Ausiibung/Verteidigung unserer Rechte
und andere Zwecke

In diesem Abschnitt werden die Verarbeitungen beschrieben, die von Flos und verbundenen
Unternehmen zur Auslibung ihrer Rechte gegenlber einer zustéandigen Behoérde oder zur Erflillung
der ihnen auferlegten rechtlichen Verpflichtungen durchgefihrt werden.

2

Verantwortlicher
fiir die
Datenverarbeitu
ng

Flos und seine
verbundenen
Unternehmen
(die als
eigenstandige
Verantwortliche
handeln)

L]
L]

Kategorien
personenbezogen
er Daten

Personenbezogene
Daten, die geméaB den
vorstehenden
Absétzen erhoben
werden.

4

Zweck und
Rechtsgrundlage der
Verarbeitung

Austibung und/oder
Verteidigung eines Rechts
vor einer zustandigen

(z.B. Gericht,
Verwaltungsbehdrde)

Durchfiihrung von
Transaktionen (z. B.
Fusionen und Ubernahmen)

Interne Revision,
Berichterstattung und
andere
geschéftliche/organisatorisc
he Zwecke

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse des
flir die Verarbeitung
Verantwortlichen. Sie haben
das Recht, dieser
Verarbeitung zu
widersprechen, indem Sie
sich schriftlich an die unter
Punkt 6 angegebenen
Kontaktdaten wenden.

ooooo
ooomo
ooooo

Aufbewahrungsdauer

Verjdhrung, die Zeit, die fiir
die Durchflihrung der
internen Revision, die
Berichterstattung und
andere
geschéftliche/organisatorisc
he Zwecke unbedingt
erforderlich ist (je nachdem,
welcher Zeitraum kirzer ist),
und in jedem Fall nicht
langer als 10 (zehn) Jahre
nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, es sei
denn, eine langere
Aufbewahrung ist wegen
laufender
Rechtsstreitigkeiten
und/oder einer festgelegten
Aufbewahrungsdauer zur
Erflllung der in den
vorstehenden Absatzen
genannten Zwecke
erforderlich.

Personenbezogene
Daten, die gemaB den
vorstehenden
Absétzen erhoben
werden.

Erflllung einer Rechtspflicht

Rechtsgrundlage:
Notwendigkeit der Erfiillung
einer Rechtspflicht

Erforderliche Dauer zur
Erfiillung der Rechtspflicht


https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy
https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy

2.

3.

Wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden

lhre personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der Grundsatze und Bestimmungen
der geltenden Datenschutzgesetze elektronisch, in automatisierter Form und/oder in
Papierform verarbeitet.

Personenbezogene Daten werden unter Einsatz geeigneter (physischer, logischer und
organisatorischer) SicherheitsmaBnahmen erhoben, verarbeitet, Gibermittelt und gespeichert, um sie
vor moglichen Verletzungen zu schiitzen (z.B. Zerstérung, Verlust, Anderung, unberechtigte
Weitergabe oder zufalligen oder unrechtmaBigen Zugang zu solchen personenbezogenen Daten)
und um sicherzustellen, dass die Verarbeitung nur fir die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Zwecke erfolgt.

Wem lhre persdnlichen Daten mitgeteilt werden kdnnen

lhre personenbezogenen Daten konnen an Dritte weitergeleitet werden, wenn dies flir jeden der
in den vorhergehenden Absatzen genannten Verarbeitungszwecke unbedingt erforderlich ist,
insbesondere an:

Dienstleister Unternehmen Zahlungsdienstlei

ster

Sonstige
Dritte

der Gruppe

Unternehmen der Unternehmen der Anbieter von e Unsere direkten oder
Gruppe und Gruppe, die daran Zahlungsdiensten indirekten Anteilseigner;
Drittunternehmen, die interessiert sein oder « Dritte im Rahmen von
spezifische kénnten, auf der Zahlungsgateways/- Fusionen/Akquisitionen/son
unterstitzende Grundlage eines plattformen, die fir

stigen auBergewdhnlichen

Aktivitaten und/oder
Dienstleistungen in den
Bereichen Marketing,
Marktforschung, IT-
Management und -
Support, Logistik,
Verwaltung, E-
Commerce, Einkauf,
Kundenbetreuung,
Veranstaltungen und
Offentlichkeitsarbeit,
Compliance,
Versicherungen,
Personal- und
Rechnungswesen
sowie
Geschaftsprojekte
erbringen (z.B. IT-
Berater und
Systemintegratoren, E-
Commerce- und CRM-
Plattformen, Anbieter
von
Kundenbetreuungsdien
sten, Anbieter
reservierter Bereiche
auf Websites usw.).

Geschaftsprojekts
Geschaftsmdglichkeite
n mit Ihnen zu férdern.

Unternehmen der
Gruppe, die daran
interessiert sind, die
von lhnen
eingereichten
Lebenslaufe/Bewerbu
ngen zu erhalten.

den Kauf von
Produkten lber die
Website genutzt
werden (z. B. PayPal,
Adyen,
Kreditkartenanbieter,
Banken,
Finanzintermediare
usw.).

Transaktionen, an denen
Unternehmen der Gruppe
beteiligt sein konnen;

¢ Unabhangige Experten wie

Rechtsanwaélte und
Wirtschaftspriifer;

e Justiz- und/oder

Verwaltungsbehorden,
Strafverfolgungsbehdérden.



5.

Diese Dritten wurden
als Datenverarbeiter
benannt.

Wenn Sie genauere Informationen dariiber wiinschen, an wen lhre personenbezogenen Daten
weitergegeben werden kdnnen, wenden Sie sich bitte schriftlich an die in Abschnitt 6 (,Ausiibung
Ihrer Rechte”) angegebene Adresse.

Ubermittlung personenbezogener Daten in Linder auRerhalb des EWR

Fir die Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Verarbeitung kénnen lhre
personenbezogenen Daten in Lander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR"),
einschlieBlich der Vereinigten Staaten von Amerika, der Volksrepublik China und Singapur
ubermittelt werden.

@ In diesem Fall stellen wir sicher, dass alle mdglichen Ubermittlungen auBerhalb des EWR
in einer Weise erfolgen, die den vollstandigen Schutz lhrer Rechte und Freiheiten
gewahrleistet. Liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor,
erfolgen Datenlibermittlungen unter Anwendung geeigneter Garantien, einschlieBlich des
Abschlusses von Standardvertragsklauseln.

Wir weisen darauf hin, dass fir die Vereinigten Staaten von Amerika, Japan, das
Vereinigte Konigreich, die Schweiz und Stidkorea, in denen einige Unternehmen der

Gruppe ihren Sitz haben, Angemessenheitsbeschliisse der Europaischen Kommission
gelten und Ihre Daten daher auf der Grundlage des Angemessenheitsbeschlusses in
diese Lander Ubermittelt werden kénnen.

lhre Rechte

GemaB den geltenden Datenschutzgesetzen und insbesondere den Bestimmungen der DSGVO
haben Sie folgende Rechte hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die wir gemaB dieser
Datenschutzerklarung verarbeiten:

_:ZI Auskunft Sie koénnen Auskunft Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten und eine Kopie dieser personenbezogenen Daten erhalten.

% Berichtigung Wenn Sie der Meinung sind, dass |Ihre personenbezogenen Daten unrichtig
oder unvollstandig sind, kdnnen Sie verlangen, dass diese Daten nach Ihren
Vorgaben berichtigt oder geandert werden.

et Loschung Mit Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Falle,

m haben Sie das Recht, die Ldschung |hrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn: (i) die Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben und
verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind; (i) Sie Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung widerrufen, sofern die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung
beruht; (iii) Sie der Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings oder zu
sonstigen Zwecken widersprechen und keine vorrangigen berechtigten
Grinde flir die Fortsetzung der Verarbeitung vorliegen; (iv) die
Verarbeitung lhrer Daten unrechtmaBig ist; (v) die Loéschung gesetzlich
vorgeschrieben ist.

@ Einschrankung Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten verlangen, wenn: (i) Sie die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten fiir den Zeitraum bestreiten, der fiir die Uberpriifung ihrer Richtigkeit




erforderlich ist; (ii) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie anstelle der
Léschung die Einschréankung ihrer Verwendung verlangen; (iii) die fir die
Verarbeitung Verantwortlichen die personenbezogenen Daten fiir die
Zwecke, fir die sie verarbeitet wurden, nicht mehr bendétigen, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Ausiibbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen; (iv) Sie gemaB Artikel 21 Absatz 1
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, bis gepriift wurde,
ob die berechtigten Griinde des flir die Verarbeitung Verantwortlichen
gegeniber Ihren Griinden Uberwiegen.

|Z| Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich auf lhre besondere Situation
beziehen, gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen Widerspruch einzulegen, und der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche wird Ihre Daten nur dann weiter verarbeiten, wenn
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vorliegen, die Ihre
Interessen und Rechte (berwiegen, oder die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
dient. Ihr Widerspruchsrecht gegen Direktmarketingzwecke kann jederzeit
ausgeiibt werden. lhr Widerspruch gegen die Verarbeitung mit
automatisierten Mitteln gilt auch fir die Verarbeitung mit herkémmlichen
Mitteln.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer
Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu
widerrufen.

— Widerruf der
Einwilligung

-~ Dateniibertragbarkeit
Oom

6. Ausubung Ihrer Rechte

Beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag und
erfolgt sie mit Hilfe automatisierter Verfahren, haben Sie das Recht, die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und, soweit dies technisch machbar ist, einem anderen
Verantwortlichen zu libermitteln.

v Zur Auslibung Ihrer Rechte und fiir Fragen oder Erlauterungen zur Verarbeitung und Nutzung lhrer
u personenbezogenen Daten gemaB dieser Datenschutzerklarung konnen Sie sich an
privacy@flos.com wenden.

@ Sie kdnnen sich auch jederzeit bei der zustandigen Datenschutzbehérde beschweren oder vor den
zustandigen nationalen Gerichten Klage erheben.

7. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung wird regelméBig aktualisiert. Zu diesem Zweck geben wir das Datum
der letzten Aktualisierung am Anfang dieser Erklarung an und empfehlen Ihnen, diese Erklarung
regelmaBig zu lesen. Wenn Sie uns bereits personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben,
werden Sie (iber alle Anderungen, die sich auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
auswirken, auf geeignetem Wege unterrichtet, um sicherzustellen, dass Sie Uiber die Art und Weise,
wie |hre Daten verarbeitet werden, informiert sind und um die vollstandige Transparenz der
Verarbeitung und einen umfassenden und angemessenen Schutz lhrer Rechte zu gewahrleisten.


mailto:privacy@flos.com

Zuletzt aktualisiert: 2/02/2026

Flos-Unternehmen

Die Gruppenunternehmen, die gemeinsam fiir die Marketing- und Profiling-Aktivitaten verantwortlich sind,
auf die sich diese Datenschutzerklarung bezieht, sind folgende:

Flos S.p.A. mit eingetragenem Sitz in Via Angelo Faini, 2 - 25073 Bovezzo (Brescia) und die
folgenden verbundenen Unternehmen:

e Antares lluminacion S.A.U., Calle Mallorca N. 1 - Poligono Industrial De
Reva, Riba-Roja De Turia - 46394 Valencia (ES)

e Flos Benelux Nv, Bdc/Esplanade, 1 Bus 95 - 1020 Briissel (BE)

¢ Flos France Sas 20-22, Passage Dauphine - 75006- Paris (FR)

¢ Flos GmbH, GroBe Brinkgasse 26-28 50672 Koln (DE)

e Flos Bv, Cruquiusweg 109 S - 1019 Ag Amsterdam (NL)

¢ Flos Scandinavia As, Kuglegardsvej 13-17, 2450 Koebenhavn (DK)

¢ Flos Sverige AB, c/o Aspia AB Pontus Falck Box 1017 SE-251 12
Helsingborg (SW)

¢ Flos Norge As, Sjolyst Plass 4 - 0278 Oslo (NO)

¢ Flos UK Ltd, Crown Chambers, Princes Street, Harrogate, North Yorkshire
- Hg11nj (GB)

¢ Flos Japan Co. Ltd, 1. SOA TOWER, 1-3-3 Shibuya, Shibuya-ku, Tokyo
(Japan)

e Flos U.S.A.Inc, New York, 36 E 31st Street, Suite 402, NY 10016 (USA)

e Antares lluminacion Pte. Ltd., 50 Raffles Place#30-00 Land Tower
Singapore 048623

Anderungen an der Liste der Unternehmen werden gemaB der Datenschutzerkldrung mitgeteilt.



Zusatzliche
Datenschutzinformationen fur in
Kalifornien ansassige Personen

In diesem Abschnitt stellen Flos, Flos USA und andere verbundene Unternehmen Informationen fiir in
Kalifornien ansassige Personen zur Verfligung, wie dies nach den Datenschutzgesetzen des US-
Bundesstaates Kalifornien, einschlieBlich des California Consumer Privacy Act, geandert durch den
California Privacy Rights Act (,CCPA"), erforderlich ist.

Nach dem CCPA sind wir verpflichtet, in Kalifornien ansassigen Personen bestimmte Informationen
dartiber zur Verfligung zu stellen, wie wir mit ihren personenbezogenen Daten umgehen, unabhéngig
davon, ob diese online oder offline erhoben wurden.

In diesem Abschnitt:

»Personliche bezeichnet jede Information, die eine in Kalifornien ansassige Person oder einen in Kalifornien

Informationen“ angemeldeten Haushalt identifiziert, sich auf sie bezieht, sie beschreibt, mit ihr in Verbindung
gebracht werden kann oder direkt oder indirekt mit ihr in Verbindung gebracht werden kénnte.
Nicht enthalten sind &ffentlich zugangliche Daten im Sinne des CCPA.

Dieser Abschnitt bezieht sich nicht auf die Verarbeitung personenbezogener Daten, die unter eine
Ausnahmeregelung des CCPA fallen.

1. Hinweis bei der Erhebung

In der folgenden Tabelle sind die Kategorien personenbezogener Daten aufgefiihrt, die wir
moglicherweise iber Sie erfassen (und in den letzten 12 Monaten erfasst haben), sowie die
Kategorien von Dritten, an die wir diese Daten fiir geschiftliche oder kommerzielle Zwecke
weitergeben kénnen.

Die Erhebung, Verwendung, der Verkauf, die Weitergabe und die Offenlegung personenbezogener
Daten von in Kalifornien ansassigen Personen hangt von den Umstdnden und der Art unserer
Interaktion oder Beziehung mit dieser Person ab.

Verkaufen
Geben wir sie wir sie

Offenlegung gegeniiber

Kategorien aftli i Dritten fiir geschiftliche
personenbezogener Erheben i oder kommerzielle

Daten wir sie? weiter? Zwecke

Name, JA JA NEIN e Unternehmen der Gruppe,
Kontaktinformationen und verbundene Unternehmen

andere und Tochtergesellschaften



Identifizierungsmerkmale:

z. B. echter Name,
Aliasname, Adresse,
eindeutiger personlicher
Identifizierungscode,
Online-
Identifizierungscode, IP-
Adresse (Internet
Protocol), E-Mail-Adresse,
Account-Name oder
andere ahnliche
Identifizierungsmerkmale.

Regulierungs-, Regierungs-
und Vollzugsbehorden
Unabhéngige Experten und
Wirtschaftsprifer

Kundendaten: Dazu JA JA NEIN Unternehmen der Gruppe,
gehoren Informationen wie verbundene Unternehmen
Name, Benutzer-ID oder und Tochtergesellschaften
Benutzername, Account- Regulierungs-, Regierungs-
Name, und Vollzugsbehorden
K.ontaktinformationen und Unabhingige Experten und
Finanz- oder Wirtschaftsprifer
Zahlungsinformationen (d.

h. Zahlungsart,

Zahlungskartendetails,

Rechnungs- und

Lieferadresse).

Kaufhistorie und - JA JA NEIN Unternehmen der Gruppe,
tendenzen: Kommerzielle verbundene Unternehmen
Informationen, und Tochtergesellschaften
einschlieBlich Regulierungs-, Regierungs-
Aufzeichnungen tber und Vollzugsbehérden
gekaufte, erworbene oder Unabhingige Experten und
in Betracht gezogene Wirtschaftspriifer
Produkte oder

Dienstleistungen oder

andere Kauf- oder

Nutzungshistorien oder -

tendenzen.

Informationen liber JA JA JA Unternehmen der Gruppe,
Aktivitaten im Internet verbundene Unternehmen
oder anderen und Tochtergesellschaften
elektronischen Netzen: Regulierungs-, Regierungs-
einschlieBlich und Vollzugsbehorden
Browserverlauf, Werbenetzwerke
Clickstream-Daten, Analyse-Anbieter
Suchverlauf und )

Informationen lber die Soziale Netzwerke
Interaktion einer Unabhéngige Experten und
ansassigen Person mit Wirtschaftspriifer

einer Marken-Website, -

Anwendung, -Werbung

oder -Dienstleistung.

Berufliche oder JA JA NEIN Unternehmen der Gruppe,

beschéftigungsbezogene
Informationen: Beruflicher

verbundene Unternehmen
und Tochtergesellschaften



Werdegang, Qualifikationen,
Zulassungen,
Disziplinarverfahren.

Regulierungs-, Regierungs-
und Vollzugsbehorden
Unabhéngige Experten und
Wirtschaftsprifer

Sensible JA JA NEIN
personenbezogenen Daten:

beschrankt auf Login und

Passwort

Regulierungs-, Regierungs-
und Vollzugsbehérden
Unabhéangige Experten und
Wirtschaftsprifer

Profile und JA JA NEIN
Schlussfolgerungen: Aus

den oben genannten

Informationen wird ein

Unternehmen der Gruppe,
verbundene Unternehmen
und Tochtergesellschaften

Regulierungs-, Regierungs-

Profil erstellt, das die
Vorlieben, Eigenschaften,
psychologischen
Tendenzen,
Veranlagungen,
Verhaltensweisen und
Einstellungen der
ansassigen Person
wiedergibt.

und Vollzugsbehorden

¢ Unabhangige Experten und
Wirtschaftsprifer

2. Quellen personenbezogener Daten
Im Allgemeinen erfassen wir personenbezogene Daten aus den folgenden Kategorien von Quellen:

e Direkt oder indirekt von lhnen;

e von unseren verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften;
¢ von unseren Dienstleistern;

e von unseren Geschéftspartnern;

e aus sozialen Netzwerken.

3. Zwecke der Erhebung und Offenlegung personenbezogener Daten

Wie im Abschnitt ,Fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche und Verarbeitungstatigkeiten®
unserer Datenschutzerklarung beschrieben, erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten,
einschlieBlich sensibler personenbezogener Daten (nur zur Einrichtung und Verwaltung von
Accounts), zu folgenden geschéftlichen oder kommerziellen Zwecken:

Produkte und

Anwendungen und

Marketing und Compliance und

Dienstleistungen Profiling Kommunikation Business
e Management des e Profiling, Analyse e Bewerbungen; e Sicherheit und Schutz
Produktverkaufs und Verbesserung unserer Rechte;

o Kommunikation mit
lhnen (z.B. fir e Einhaltung von
Supportleistungen, Vorschriften und
Beantwortung von rechtlichen Verfahren;
Informationsanfragen)

e Marketing und :

Werbung;

(einschlieBlich der
Bereitstellung
personalisierter
Dienste);

e Erbringung von
Dienstleistungen vor
und nach dem

Verkauf Rechnungspriifung,

Berichterstattung und
andere interne
Verfahren;

e Bereitstellung von
Fragebdgen zur
Kundenzufriedenhei e Durchfiihrung von

Markt- und



t Meinungsforschung e Allgemeine Geschafts-
oder Umfragen; 2 und

e Anbieten von Betriebsunterstiitzung

Dienstleistungen
tber
unsere Websites:

e Erstellen und
Verwalten
ihres Accounts;

e Anmeldung zu einer
Veranstaltung.

Aufbewahrung personenbezogener Daten

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es fiir den Zweck, fiir den wir sie
erhalten haben, erforderlich oder zulassig ist (gemaB geltendem Recht).

Bei der Entscheidung, wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren, beriicksichtigen
wir, ob wir rechtlichen Verpflichtungen unterliegen (z.B. Gesetze, die uns verpflichten,
Aufzeichnungen flir einen bestimmten Zeitraum aufzubewahren, bevor wir sie 16schen diirfen) oder
ob wir rechtliche Positionen eingenommen haben (z.B. gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder die
Verpflichtung, die Daten anderweitig aufzubewahren). Anstatt lhre Daten zu I6schen, kénnen wir sie
auch anonymisieren, indem wir die identifizierenden Details entfernen. In den Féllen, in denen wir uns
verpflichtet haben, personenbezogene Daten in anonymisierter Form zu speichern und zu
verwenden, verpflichten wir uns, anonymisierte Daten nicht wieder zu identifizieren, es sei denn, dies
ist nach geltendem Recht zulassig.

Verkauf und Weitergabe personlicher Daten
Der CCPA enthélt folgende Definitionen:

»Verkauf die Offenlegung oder Bereitstellung personenbezogener Daten an Dritte gegen Entgelt
oder eine sonstige geldwerte Gegenleistung

»~Weitergabe“ die Offenlegung oder Bereitstellung personenbezogener Daten an Dritte zum Zwecke
der kontextbezogenen verhaltensorientierten Werbung

Wir geben personenbezogene Daten nicht gegen Entgelt an Dritte weiter.

Durch den Einsatz von Werbe- und Tracking-Tools von Drittanbietern auf unserer Website
konnen wir jedoch die folgenden Kategorien personenbezogener Daten ,verkaufen“ oder
»,weitergeben®: [dentifizierungsmerkmale (IP-Adressen) und Informationen (iber Internet- oder andere
elektronische Netzwerkaktivitdaten. Wir geben diese Kategorien zu Marketing- und Werbezwecken an
Werbenetzwerke, Analyseanbieter und soziale Netzwerke weiter. Wir verkaufen oder geben sensible
personenbezogene Daten oder personenbezogene Daten von Personen, von denen wir wissen, dass
sie unter sechzehn (16) Jahre alt sind, nicht weiter.

Sensible personenbezogene Daten

Wir erheben, verwenden oder verdffentlichen keine ,,sensiblen personenbezogenen Daten®, die
tiber die vom CCPA erlaubten Zwecke hinausgehen. Dementsprechend verwenden und



offenbaren wir sensible personenbezogene Daten nur, wenn dies verniinftigerweise notwendig und
verhaltnismaBig ist:

e zur Erbringung der von lhnen angeforderten Dienstleistungen;

e zur Gewabhrleistung der Sicherheit und Integritat, einschlieBlich der Verhinderung, Erkennung
und Untersuchung von Sicherheitsvorfallen;

e zur Erkennung, Verhinderung und Reaktion auf bdswilliges, betrligerisches, irrefiihrendes oder
gesetzwidriges Verhalten;

e zur Uberpriifung oder Aufrechterhaltung der Qualitat und Sicherheit unserer Dienste;

e zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen

¢ anunsere Dienstleister, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen; und

o flir andere Zwecke als die Ableitung von Informationen lber Sie.

7. Kalifornische Datenschutzrechte

Nach kalifornischem Recht haben in Kalifornien ansassige Personen, vorbehaltlich bestimmter
Ausnahmen, folgende Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten.

[Jves Recht, den Verkauf In Kalifornien ansassige Personen haben das Recht, den Verkauf oder die
BMNe unddie Weitergabe Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten abzulehnen.

personlicher Daten

abzulehnen

E Auskunftsrecht In Kalifornien ansassige Personen haben das Recht, eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die wir in den letzten 12 Monaten Uber sie
erhoben haben, anzufordern und zu erhalten, und zwar entweder (a) per
Post oder (b) elektronisch in einem portablen Format, das, soweit technisch
durchfihrbar, so leicht zu handhaben ist, dass die Daten ohne Weiteres an
eine andere Stelle Ubertragen werden kénnen. In Kalifornien ansassige
Personen haben auBerdem das Recht, von uns bestimmte Informationen
darliber anzufordern, wie wir ihre personenbezogenen Daten in den letzten
12 Monaten verarbeitet haben. In Kalifornien ansassige Personen kdénnen
diese Informationen bis zu zweimal innerhalb von 12 Monaten anfordern.

Antrag Vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen haben in Kalifornien ansassige
auf Loschung Personen das Recht, die Léschung der von uns Ulber sie erhobenen
personenbezogenen Daten zu verlangen und die Loschung dieser
personenbezogenen Daten zu veranlassen, sofern keine Ausnahme vorliegt.

=l

@ Antrag In Kalifornien ansassige Personen haben das Recht, unrichtige
auf Berichtigung personenbezogene Daten, die wir Uber sie gespeichert haben, berichtigen
zu lassen.

% Antrag In Kalifornien ansassige Personen haben das Recht, die Verwendung und
auf Einschriankung Offenlegung ihrer sensiblen personenbezogenen Daten zu untersagen,
wenn wir diese Daten fiir andere als die nach dem CCPA zulassigen Zwecke
verwenden. Wir verwenden oder offenbaren jedoch keine sensiblen
personenbezogenen Daten in einer Weise, die dieses Recht auslosen

wiurde.

2=_ Recht auf Wir werden Sie in Bezug auf den Preis oder das Niveau der Dienstleistungen
Nichtdiskriminierung nicht diskriminieren, wenn Sie eines der oben beschriebenen Rechte
ausuben.

Einreichen von Antragen




Auskunfts-, Wenn Sie in Kalifornien ansassig sind, kénnen Sie die oben genannten Rechte austiben,
Léschungs- und indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen:

Berichtigungsrecht

(888) 860-4311 (kostenlos nur fiir USA)

privacy@flos.com

- I (e

Webformular ausftillen, hier verfligbar web form.

Bevor wir Ihre Anfrage beantworten kénnen, miissen wir zundchst lhre Identitat
anhand der von |Ihnen bereits angegebenen personlichen Daten Giberpriifen. Wenn
Sie Ihre Datenschutzrechte ausiiben, geben Sie bitte Ihren vollstdndigen Namen, die
E-Mail-Adresse, liber die Sie mit uns Kontakt aufgenommen haben, und lhre
Anschrift an. Wir werden MaBnahmen ergreifen, um lhre Anfrage zu Uberprifen,
1 indem wir die von lhnen bereitgestelliten Informationen mit den Informationen
' abgleichen, die wir in unseren Unterlagen haben. In einigen Féllen werden wir Sie um
zusatzliche Informationen bitten, um lhre Identitat zu Gberpriifen oder lhre Anfrage
zu bearbeiten. Wenn wir |hre Identitat nach bestem Wissen und Gewissen nicht
Uberpriifen konnen, konnen wir den Antrag ablehnen und werden die Griinde fiir die
Ablehnung erlautern.

Wenn Sie von lhrem Recht Gebrauch machen mochten, den ,Verkauf‘ oder die
~Weitergabe" lhrer personenbezogenen Daten abzulehnen, verwenden Sie bitte unser Tool
flr die Cookie-Einstellungen, auf das Sie liber den Abschnitt Cookie-Verwaltung zugreifen

Recht, den Verkauf kénnen (indem Sie auf das S unten links auf unserer Website klicken). Sie haben auch
und die das Recht, den ,Verkauf® und die ,Weitergabe” lhrer personenbezogenen Daten
abzulehnen, indem Sie ein Opt-out-Signal (Global Privacy Control) verwenden. Wenn
unsere Website feststellt, dass Ihr Browser oder Gerat ein Opt-out-Signal sendet, werden
wir diesen Browser oder dieses Gerét von Cookies auf unserer Website ausschlieBen, die
zum ,Verkauf” oder zur ,Weitergabe“ lhrer personenbezogenen Daten fiihren. Wenn Sie
unsere Website von einem anderen Gerdt aus oder mit einem anderen Browser auf
demselben Gerat besuchen, miissen Sie sich auch fir diesen Browser und/oder dieses
Gerat abmelden oder ein Opt-out-Signal verwenden.

Weitergabe
abzulehnen

8. Bevollmachtigter

9.

Sie konnen jemanden als Bevollmachtigten benennen, der in lhrem Namen Antrédge stellt und
handelt. Bevoliméachtigte missen ihre Bevollméchtigung bei der ersten Kontaktaufnahme mit uns
nachweisen, und wir kdnnen auch verlangen, dass der betreffende Verbraucher seine ldentitat und
die Bevollmachtigung des Bevollmachtigten direkt bestatigt.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Erklarung von Zeit zu Zeit zu dndern, zu aktualisieren oder
zu modifizieren. Wir werden jede Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung hier veréffentlichen.
Wenn wir Anderungen an dieser Erkldarung vornehmen, die sich wesentlich auf unsere Praktiken in
Bezug auf die Verwendung der personenbezogenen Daten auswirken, die wir zuvor von lhnen erfasst
haben, werden wir uns bemiihen, Sie davon in Kenntnis zu setzen, z.B. durch Veroffentlichung eines
Hinweises auf unserer Website.


mailto:flos@privacy.com
https://flos.com/en/us/contact.html
https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy

10. Wie Sie uns erreichen

Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklarung oder unseren
Datenschutzpraktiken haben, kdnnen Sie uns unter privacy@flos.com kontaktieren.



mailto:privacy@flos.com
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